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BRUGFIGUREN 
IN HET ONDERWIJS

Het belang van brugfiguren 

mag niet worden onderschat. 

Onderwijsconsulent Iris Loots: 

‘Ze slaan bruggen tussen de 

school en het gezin, of tussen 

jongeren en hulpverlenings­

organisaties, in situaties waar 

de kloof tussen beide groter is 

dan wenselijk. Hoe groter de 

betrokkenheid van de ouders 

bij de school, hoe beter dat 

is voor de kinderen en de 

jongeren. Brugfiguren in het 

onderwijs kunnen de ouders 

ook helpen bij vragen bij het 

leer- en opvoedingsproces van 

hun kinderen.’

KLEINE VERSCHILLEN
‘Drie jaar geleden startte de 

stad met het project. Michelle 

Beliën was de eerste brugfiguur 

in het onderwijs. Ze was in twee 

basisscholen actief, maar heeft 

intussen versterking gekregen 

van Robine Cnaeps. Dit school­

jaar werken ze samen met 

basisschool De Smiskens en de 

Stedelijke Basisschool Turnhout 

in de Parkwijk. Zij richten zich 

dus specifiek op de kinderen tot 

12 jaar. Voor de leeftijdsgroep 

van 12 tot 24 jaar is bij het CAW 

(Centrum Algemeen Welzijns­

werk) Eva Seuren brugfiguur.’

Wat de basisscholen betreft, is 

de werking voorlopig beperkt tot 

twee scholen. Maar er zijn meer 

scholen die baat zouden heb­

ben bij een brugfiguur. ‘De brug­

figuren zijn actief in de scholen 

waar de nood het hoogst is’, 

verduidelijkt Iris. ‘Maar het is 

niet gemakkelijk om die keuze 

te maken, want de onderlinge 

verschillen tussen de scholen 

zijn erg klein. Er zijn dus zeker 

nóg scholen waar brugfiguren 

wenselijk of zelfs noodzakelijk zijn, 

maar we moeten een selectie 

maken.’

Een nieuw schooljaar staat voor de deur. Leerkrachten en directies, scholieren, studenten 
én hun ouders staan in de startblokken om er het beste van te maken. Tussen hen in 
staan de brugfiguren. Ook zij bereiden zich na een deugddoende vakantie voor op een 
nieuw schooljaar. Brugfiguren versterken de band tussen de ouders en het schoolteam. 
In Turnhout zijn er twee brugfiguren in het onderwijs en een brugfiguur voor jongeren 
actief, en er is een onderwijsconsulent die hen begeleidt.
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VEEL OORZAKEN
Als er ruis zit op de verbinding 

tussen de school en het gezin, 

kan dat veel oorzaken hebben. 

‘Financiële zorgen bemoeilijken 

een goede relatie, maar dikwijls 

is er meer dan één probleem, en 

dat maakt het nog complexer’, 

zegt Eva.

Michelle en Robine, die met 

kinderen tot 12 jaar werken, her­

kennen de complexiteit van de 

situaties. ‘Klopt,’ zegt Michelle, 

‘opvoedingsproblematieken, 

huisvestingsvragen, schoolkeu­

zes, communicatiestoornissen, 

taalproblemen, de manier waar­

op de vrije tijd ingevuld wordt …: 

vaak werken enkele van die 

factoren op mekaar in. Pasklare, 

snelle oplossingen zijn er maar 

zelden.’

Afhankelijk van de leeftijd 

kunnen de problemen wel op 

een andere manier aangepakt 

worden. ‘Je zou kunnen zeggen 

dat Robine en ik ons veelal tot 

de ouders richten, terwijl Eva, 

die met jongeren vanaf 12 jaar 

werkt, vaker rechtstreeks met de 

jongeren praat.’

HELPENDE 
HAND
De brugfiguren 

hebben handen 

tekort om het 

vele werk te 

verzetten. ‘We 

geven altijd prioriteit aan de 

vragen die binnenkomen’, licht 

Robine toe. ‘Meestal zijn ze van 

die aard dat ze om een snelle 

reactie vragen. We proberen 

dan een helpende hand te 

bieden. De vragen van ouders 

zijn zo divers en prangend dat 

er amper tijd rest om samen met 

de school aan structurele oplos­

singen te werken.’

Een van die oplossingen is de 

communicatie verbeteren van­

uit de school naar de ouders. 

‘De scholen doen hun best, 

en moeten ook roeien met de 

riemen die ze hebben. Maar 

goed en duidelijk communice­

ren is nu eenmaal aartsmoeilijk. 

Hoe bereik je anderstaligen het 

best? Voor welke communica­

tiemiddelen kies je? Wij kunnen 

de school 

helpen daar een 

strategie voor 

te kiezen en die 

te volgen. Dit 

schooljaar pro­

beren we daar 

meer tijd voor vrij 

te maken.’

Duimen dat 

de coronacrisis 

geen roet in het eten gooit. ‘Bij 

een lockdown komen er alleen 

nog meer vragen en problemen 

op ons af. Laten we hopen dat 

het zo ver niet meer komt.’
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