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VERSLAG  
VERGADERING COMMISSIE 4  

van dinsdag 24 maart 2015om 19:00 uur 

 
Aanwezig: Otten Toon - voorzitter 
Van de Poel Katrien, Driesen Josiane, Gevers Dimitri, Van Otten Jan, De Wilde Tine, Van Lommel Reccino, 
Versmissen Tom, Vermeijen Danny, Van Damme Marc - raadsleden 
Hermans Luc, Wittebolle Astrid - schepenen 
Van Rompuy Jan - commissiesecretaris 
Verontschuldigd: Gladiné Pierre - raadslid 
 
Waren eveneens aanwezig 
Van Geirt Willy en Paul Moelans – raadsleden, 
Luc Op de Beeck – voorzitter ocmw, 
Bart Michielsen – secretaris ocmw, 
Jan Geivers – dokter, 
Cedric Heerman – Ruimtelijke Ordening, 
Kristien Sysmans – Toerisme en Uit, 
Nathalie Vermeulen – Burgerzaken, 
Marleen Maeriën – Burgerzaken, 
Publiek, 
Pers. 
 
Goedkeuring verslag vorige vergadering 
Het verslag van vorige vergadering wordt goedgekeurd. 
 
Toelichting Dienstencentrum / dokterspraktijk Schorvoort 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Luc Op de Beeck en Bart Michielsen toelichting bij dit punt. 
Tom Versmissen vraagt over hoeveel personeelsleden men spreekt die naar het dienstencentrum gaan komen. 

In het begin zal dit zeker beperkt zijn en verder afhankelijk van de vraag. Bedoeling is niet om er een 
administratie op te richten maar wel aanwezig te zijn voor cliëntcontact. 

Paul Moelans wijst er op dat de stad aan projectontwikkelaars oplegt om ondergrondse parkings te voorzien. Hier 
gaat men twee gebouwen optrekken met de mogelijkheid van een derde. Hij pleit er voor om alsnog de 
voorwaarden aan te passen en ondergronds parkeren te voorzien. Hij voegt er aan toe dat andere bestaande 
parkings in de omgeving niet in aanmerking komen om gebruikt te worden. 

Luc Op de Beeck deelt mee dat de brandweer eist om rond het gebouw te kunnen waardoor een inrit naar 
een mogelijke ondergrondse parking niet mogelijk is. Hij voegt er aan toe dat er momenteel geen geld is 
voorzien voor een mogelijk derde gebouw. Nu zijn er een 12 tot 15 parkeerplaatsen voorzien. Wanneer er 
een derde gebouw zou komen, dan moet er een oplossing gezocht worden voor het parkeren. 

Danny Spock Vermijen vraagt om dit in de verkavelingvergunning op te nemen. 
Luc Op de Beeck deelt mee geen glazen bol te hebben om te kijken wat er in de toekomst nog gaat 
gebeuren. 

Paul Moelans vraagt om het verslag van de brandweer bij het verslag te voegen. 
Bart Michielsen deelt mee dat de architect de eisen van de brandweer aanhaalt als hinderpaal voor de 
ondergrondse parking.   
De mail van de architect wordt bij het verslag gevoegd. 

Paul Moelans vindt het alleszins een goed project maar vraagt om het op een langere termijn te bekijken. 
Problemen aanpakken wanneer ze zich voordoen, vindt hij te bekrompen. 

Luc Op de Beeck deelt mee dat het alleszins niet de bedoeling is om overlast te geven. Niet heel zuid 
Turnhout zal naar Schorvoort komen. 

Danny Spock Vermijen vraagt of het mogelijk is om in de voorwaarden in te schrijven wanneer een derde gebouw 
gezet wordt, het ocmw dan zal zorgen voor een compensatie van 12 tot 15 parkeerplaatsen. 
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Paul Moelans vult aan dat het inderdaad niet direct de bedoeling is om een derde gebouw te zetten maar men nu 
verder moeten kijken. Hij zou graag een plechtige belofte horen van het college en het ocmw om dit in de 
verkavelingvergunning op te nemen. 
Danny Spock Vermijen vraagt wat een dergelijk engagement tegen houdt. 

Luc Op de Beeck vindt het evident dat wanneer er een derde gebouw komt de parkeerplaatsen 
gecompenseerd worden. 

Danny Spock Vermijen vraagt wat het dan tegen houdt wanneer het evident is. 
Dokter Jan Geivers vraagt wie dit nu uiteindelijk moet beloven en of dit in de verkavelingvergunning moet 
opgenomen worden. 

Het is niet noodzakelijk om dit nu in de verkavelingvergunning in te schrijven. 
Schepen Luc Hermans stelt voor om het in te schrijven in de ontwikkeling van het Schorvoort. 

Josiane Driesen vraagt of men met de privacy niet in de problemen komt wanneer een sociale werker een dokter 
naar een cliënt wil sturen. 

Luc Op de Beeck deelt mee dat het de patiënt is die uiteindelijk zelf bepaald wat hij/zij wil. Meestal wordt 
die stap gezet samen met de patiënt. 

Katrien Van de Poel meent zich te herinneren dat ooit gezegd was dat een kinderopvang binnen het 
dienstencentrum zou worden ondergebracht. 

Luc Op de Beeck deelt mee dat dit nu niet meer aan de orde is. 
Vanuit het publiek komt de opmerking dat dit systeem wel kan werken voor het Schorvoort maar niet voor de 
Parkwijk en Zevendonk. Men vraagt zich af waarom men niet vertrekt vanuit bestaande ontmoetingscentra. 

Volgens Luc Op de Beeck zal het een combinatie worden. Bepaalde activiteiten kunnen niet in 
bijvoorbeeld parochiezalen. 

Vanuit het publiek is men toch van mening dat lokale doelgroepen beter bereikt worden via lokale infrastructuur. 
Luc Op de Beeck verduidelijkt dat dit centrum niet gezien mag worden als een centrum waar 17.000 man 
gaat op af komen. Lokale infrastructuur zal ook gebruikt worden. 

Tot slot geeft dokter Jan Geivers nog een korte toelichting. 
 
Toelichting masterplan Schorvoort 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Cedric Heerman toelichting bij dit punt. 
Schepen Astrid Wittebolle merkt op dat nu gesproken wordt op “masterplan niveau” wat wil zeggen voor de 
komende 25 tot 30 jaar. Dit wil niet zeggen dat alles wat getoond wordt ook zal uitgevoerd worden. 
Verwijzend naar de sociale woonlast  wijst schepen Astrid Wittebolle er op dat deze ruim boven de 15% ligt in dit 
gebied, namelijk 25% en zal vervangen worden door een maatschappelijke last. Het is nuttig om eens te bekijken 
hoe het zit over heel het stedelijk grondgebied. 
Cedric Heerman deelt mee dat White Star voorlopig blijft maar er ondertussen wel bekeken wordt of eventueel 
Waterheide zou in aanmerking komen. Bedoeling zou zijn om de voetbalterreinen als groene buffer te ontwikkelen. 
Paul Moelans vraagt of er al gesprekken begonnen zijn met Technico. 

Schepen Astrid Wittebolle deelt mee dat schepen Hannes Anaf op korte termijn gesprekken zou opstarten. 
In een volgende commissie zal hierover meer info gegeven worden. 

Paul Moelans vraagt hoeveel wooneenheden er zouden bijkomen. 
Voor de Aa-vallei zouden er dat 307 zijn. 

Vanuit het publiek wordt gesteld dat de onduidelijkheid over het aantal wooneenheden blijft duren. 
De aantallen zullen bij het verslag gevoegd worden. 

Katrien Van de Poel verwijst naar 1,5 auto’s per gezin en stelt vast dat de meeste gezinnen met tweeverdieners ook 
twee auto’s hebben. 

Gemiddeld zal het dicht bij 1 liggen. Dit is een berekening die voor heel Turnhout wordt gehanteerd. 
Schepen Astrid Wittebolle begrijpt de bekommernis maar merkt op dat ontwikkelaars geen probleem 
hebben met deze norm. 

Vanuit het publiek wordt gesteld dat elke fase op zich geen noemenswaardige invloed heeft op de mobiliteit. Maar 
op het einde van de rit is er een serieus probleem.  

Schepen Astrid Wittebolle deelt mee dat AWV is langs geweest en vanuit de stad duidelijk de vraag werd 
gesteld wat hun plannen zijn. 

Vanuit het publiek reageert men dat dit tien jaar geleden ook al is gebeurd maar er nog steeds geen resultaat is. Zij 
vermoeden dat binnen tien jaar nog niets zal veranderd zijn met een gigantisch probleem tot gevolg. 

Schepen Astrid Wittebolle herhaalt dat de stad duidelijkheid heeft gevraagd bij het AWV. 
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Vanuit het publiek wordt de vraag gesteld of Schorvoort volledig zal ontwikkeld worden wanneer er niets geregeld 
wordt door het AWV. Vanuit het publiek wordt nog toegevoegd dat ook de industriezone uitgebreid wordt maar aan 
de infrastructuur niets wordt gedaan. 
Vanuit het publiek ziet men elke commissie nieuwe elementen verschijnen zoals ook nu bijvoorbeeld, weliswaar 
uitzonderlijk, vijf bouwlagen. Eerst was gezegd dat er 25 woningen per ha worden voorzien en nu zijn het er in de 
Aa-vallei al 40. Het publiek maakt zich daar zorgen over. 

Schepen Luc Hermans deelt mee dat wanneer men in de hoogte bouwt dit wel kan. 
Schepen Astrid Wittebolle benadrukt nogmaals dat precies de mastervisie ervoor moet zorgen dat er een 
kader gecreëerd wordt dat voor de toekomst geen ongebreidelde ontwikkelingen toelaat. 

Het publiek reageert en vindt zich niet au serieux genomen 
Schepen Astrid Wittebolle wijst er op dat dit een traject is van ruim vijf jaar waarover is nagedacht. 

Paul Moelans vraagt wat nu de komende planning is. 
Schepen Luc Hermans verduidelijkt nogmaals dat nu een visie wordt uitgetekend voor de komende 25 tot 
30 jaar en het plan pas definitief is wanneer een bouwvergunning wordt aangevraagd. 

Vanuit het publiek wordt de vraag gesteld wanneer dit alles nu definitief wordt met alle regeltjes. 
Schepen Astrid Wittebolle deelt mee dat nog gewerkt wordt aan een aantal verfijningen die dan in de 
klanbordgroep en commissie zullen voorgelegd worden. 

 
Toeristisch aanbod 2015 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Kristien Sysmans toelichting bij dit punt. 
Verwijzend naar de vesparoute vraagt Reccino Van Lommel of er een mogelijkheid is om aan te sluiten bij andere 
groepen. 

Momenteel niet maar dit wordt bekeken. De Vesparoute gaat via Delta Motors. 
Verwijzend naar picknick op dinsdag vraagt Josiane Driesen of dit ook op een zaterdag of een feestdag kan en 
meer bepaald voor werkende mensen. 
Danny Spock Vermijen vraagt of het mogelijk is om een lijst te bekomen van de POI’s met QR-code. 
Danny Spock Vermijen vindt het spijtig dat bij historische plaatsnamen geen extra info kan bekomen worden. 

Dit werd opgezocht in het archief maar uiteindelijk bleek weinig info te vinden. 
Verwijzend naar de promofilm heeft Danny Spock Vermijen de tip om bijvoorbeeld Koen de Bauw, die binding heeft 
met Turnhout,  te vragen om teksten in te spreken. 

Schepen Astrid Wittebolle deelt mee de promofilm in avant première op de commissie te tonen van zodra 
deze klaar is. 

 
Huishoudelijk Reglement Begraafplaatsen: stand van zaken 
Aan de hand van het voorstel van reglement (zie bijlage) geeft Marleen Maeriën toelichting bij dit punt. 
Verwijzend naar de verschuldigde gemeentebelasting bijkomend op de concessie voor niet-inwoners vraagt 
Reccino Van Lommel hoe groot deze belasting is. 

De belasting bedraagt 375 euro. 
In artikel 6 wordt verwezen naar nabestaanden. Reccino Van Lommel vraagt wie hiervoor met tekenen. 

Minstens één nabestaande wordt opgezocht en aangeschreven. Tevens wordt een aanplakking gedaan 
aan het graf gedurende één jaar. 

Tom Versmissen vraagt wie verantwoordelijk is voor aangebrachte schade (artikel 12) en of dit niet moet mee 
opgenomen worden. 

Dergelijke zaken worden geregeld via het UGP. 
 
Evaluatie burgerzaken 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Nathalie Vermeulen toelichting bij dit punt. 
Verwijzend naar E-gov vraagt Paul Moelans naar de stand van zaken van “Mijn Turnhout”. 

Volgende commissie zal dit besproken worden. 
 
Vraag van raadslid Danny Spock Vermijen: Op welke basis worden commerciële mails gefilterd als spam? 
Kan er even duiding komen hoe men binnen de spamfilter van de stad werkt met commerciële mails. 
Mogen wij er vanuit gaan dat een commerciële mail aan mijn @turnhout.be adres sowieso keurig door de 
filters is geraakt en dus ook goedgekeurd werd voor verzending. 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Jan Van Rompuy antwoord op de vraag. 
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Punten agenda gemeenteraad 
Er werden geen punten aangebracht. 
 
Uit het college 
Er werden geen punten aangebracht. 
 
Varia 
Er werden geen punten aangebracht. 
 
 
Jan Van Rompuy   
commissiesecretaris  
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Vergadering 

Commissie 4

dinsdag 24 februari 2015

Agenda
- Goedkeuring verslag vorige vergadering

- Toelichting Dienstencentrum / dokterspraktijk Schorvoort

- Toelichting masterplan Schorvoort

- Toeristisch aanbod 2015

- Huishoudelijk Reglement Begraafplaatsen: stand van zaken

- Evaluatie burgerzaken

- Vraag van raadslid Danny Spock Vermijen

- Punten agenda gemeenteraad

- Uit het college

- Varia

Schorvoort toelichting  masterplan

Doel opmaak:
-Sturen ruimtelijke ontwikkeling door een
integrale planopmaak
-vastleggen principes en aandachtspunten
voor verdere concrete aanvragen

Inhoud masterplan:
-Visie uitgangspunten
-Uitwerking voor deelprojecten (mogelijkheden)
-Stedenbouwkundige regels

Pilootproject wonen Vlaams Bouwmeester 

focust naast ruimtelijke aspecten sterk op

het proces van samenwerking

Uitwerken masterplan lopende
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Landschap als uitgangspunt

Per deelruimte een belangrijke groene ruimte:
- Toegankelijke AA-vallei
- Hof (centrale multifunctionele ruimte)
- Bufferpark Slagmolen

-landschap wordt voorkant

Aandacht voor water

-Vasthouden hemelwater binnen eigen projectzone
-Minimale verhardingen open ruimte
-Gebruik landschappelijke structuur AA-vallei

Mobiliteit

Intern
-Duidelijke en veilige fiets- en voetgangersverbindingen
uitbouwen.
-deze ’bretellen’ verbinden functies en woonwijken 
-aandacht kansen openbaar vervoer
-autoinfrastructuur minimaliseren

-erfstraten
-ondergronds parkeren bewoning

Extern
-Herziening Streefbeeld R13 er wordt gewerkt aan de 3
aansluitpunten aan gewestwegen.
Fietsverbinding Oude Dijk - Kwakkelstraat 
goede en veilige aansluiting Stwg op Zevendonk.

Woonvraagstuk/dichtheid
Dichtheid:
Aa-vallei 40wo/ha (woongebied ten zuiden van de AA)
Hof en Veld 30wo/ha

Typologie:
Kleinere typologieën (starterswoningen, seniorenflats)
Appartementen
Ééngezinswoningen
Duplexen (kangoeroewonen, wonen/werken, 2 eenheden onder 1 dak
Kleine kavels +-2 are

Bouwlagen
Normaal 2 à 3 bouwlagen
Uitzonderlijk 4 bouwlagen
Zeer uitzonderlijk 5 bouwlagen

Sociaal
Geen extra sociale huurwoningen (muz van pilootproject co-housing)
Bescheiden wonen of koopwoningen
Verweven in de projecten geen enclaves

Voorzieningen en duurzaamheid



07/04/2015

3

Mogelijk eindbeeld Stedenbouwkundige krachtlijnen
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Toeristisch aanbod 2015
Toeristische toppers (permanent aanbod)

Jaarthema: grens

- NIEUW: familie- en kindvriendelijk aanbod (voorstelling op 22 april)

- VERNIEUWD: Culinaire fietsroute ‘Fietsen met smaak langs de grens’

- VERNIEUWD: bierTROEFroute

- VERNIEUWD: culinaire wandeling ‘Lekker Turnhout’

- VERNIEUWD: Vesparoute langs den Doodendraad

- WORDT VERNIEUWD: Picknickroute door het Turnhouts Vennengebied

- NIEUW: Fietsen in de groene Kempen

- NIEUW: Rondrit ‘een grens vraagt om smokkel’

- NIEUW: Architectuurtocht de Turnhoutse school

Sommige producten enkel in groep te boeken, ander zowel individueel als in groep te boeken.

Daarnaast: bestaand aanbod blijft, rondleidingen in musea, historische wandeling, kasteel, 

meduceum, Begijnhof, citygolf, citygame, historische drukkerij, enz. 

Fietsen met smaak langs de grens
Ism VVV Baarle

Route ongeveer 45 km

4 horecazaken uit Turnhout

4 horecazaken uit Baarle

Starten waar je wil

Aperitief, voorgerecht, hoofdgerecht en

nagerecht in horecazaak naar keuze

35 euro

Vanaf 6 personen te boeken via Toerisme 

& UiT

In  2014: 700tal verkocht (300 Turnhout)

Loopt van 1 mei tem 30 sept 2015

BierTROEFroute

Ism 6 Turnhoutse café’s

Streekbieren proeven en kaartje leggen

Minder bekende kaartspelletjes

Gestart juni 2014, reeds 440 routes 

verkocht in 2014

Routes te koop bij T&U en de 

deelnemende cafés

Positieve reacties, combi’s met 

overnachting

Vanaf maart 2015: hernieuwd, uitbreiding 

met café Sint-Pieter

Loopt tot maart 2016 
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Vesparoute langs den Dodendraad

Ism delta motors

In 2014: 100 boekingen (280 boekingen 

in totaal)

Lichtjes aangepaste route 

Dodendraad blijft rode draad

Architectuurtocht de Turnhoutse school

Ism Ar-tur en Architects in Motion

Fietstocht langs architecten Turnhoutse

school

Wat? Cultuurhuis de Warande, Sint

Victorinstituut, woningVanhout, Huis 

Schellekens

Basistocht 2 uur, uitbreiding mogelijk

Begeleiding door gidsen Ar-tur

Groepsaanbod

Wat? Divers aanbod voor groepen met 

nieuw/vernieuwd en vast aanbod

In zoeken naar (nieuw) aanbod contacten

leggen met diverse partners

Werving? Inspiratiedag najaar 2014, 

beurzen, advertenties, mailings, Pasar 

promoot, enz.

Aantallen?

2012: 912, 2013: 799, 2014: 676

Dd 03/2015: 308

2014: 10% uit NL, 70 % provant, 20% 

andere

(Toeristische) evenementen 

Enkele opgesomd:

- Opening toeristisch seizoen: zondag 26 april 2014

- Wandelzoektocht Argus: Ontdek de groene troeven van Turnhout (van 2 mei tot 1 oktober 
2015)

- Picknick op dinsdag: in juli op de Grote Markt, in augustus in de tuin van het 
Taxandriamuseum

- Schatten van vlieg tijdens juli/augustus

- Bels Lijntje cultureel fietsevenement: zondag 13 september 2014

Opening toeristisch seizoen

Zondag 26 april 2015

Ook Erfgoeddag en WAK

Thema: grens

Op Jacobsmarkt (doorloop rommelmarkt)

‘Ontdek, beleef en proef’

toeristische infomarkt 

streekhapjes- en drankjes

opendeurdag residentie Jacobsmarkt

boekenmarkt

animatie

Ikv WAK: pop-up tento’s, muziek in de 

raadzaal, enz.

Ikv erfgoeddag: poppenwandeling,

telegrafisten, enz.

Wandelzoektocht: Ontdek de groene 
troeven van Turnhout

Organisatie Argusmilieu ism T&U en GVA

Zoektocht door de stad

Te voet of met de fiets

Ongeveer 4,5 km

Vele prijzen te winnen (individuele, junior, 

groep, enz.)

20 wandelrally’s in 89 Vlaamse steden

Turnhout nu gaststad

Voorbije jaren: vele wandelaars uit heel 

Vlaanderen
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Picknick op dinsdag

In juli op de Grote Markt

In augustus in de tuin van het 

Taxandriamuseum

11.30 – 14 uur

- sport- en spelaanbod

- fontein in feestmodus

- strandBIB

- Orgel- en beiaardconcert

- Bunker- en torenbezoek

- Kunstenaars aan ‘t werk

Aansluitend 14 uur:

- Poppenwandeling

- Zomer in het Taxandriamuseum

Bels Lijntje cultureel fietsevenement
Zondag 13 september 2015

Organisatie Coöperatie Bels Lijntje 

OOK opening cultuurseizoen en Open 

Monumentendag

Creatieve en lekkere interventies op diverse

haltes langs het Bels Lijntje

Derde editie

Terminus op de cultuurmarkt

Andere locaties? Fietsbrug, stadsboerderij,

Klein Engelandhoeve, uitkijktoren, Weelde

Statie, enz.

Andere

Enkele opgesomd:

- Voorbereiding belevingsvol maken route Bels Lijntje – eerste fase streven voor de zomer

- In kaart brengen van POI’s (beelden, monumenten, plekken) en betekenis ervan om dit te 
kunnen ontsluiten oa via Ibeaken – ism stadsgidsenvereniging

- Ontwikkeling promofilm (één van de acties in overleg met logies)

- Toeristisch onthaalnetwerk: displays op toeristische infopunten

- Onderhoud toeristische routes: eerstelijnsfunctie ism stadsbedrijven

- Enz.

Huishoudelijk Reglement begraafplaatsen

…

Evaluatie Burgerzaken 2014

Missie:

Organisatie van de dienstverlening voor leven, reizen en papieren

Doel = klanten vriendelijk en snel bedienen

Dienstverlening

PD 2: We zijn een sterke en efficiënte netwerkorganisatie
AP 2.5 We zetten in op kwaliteitsvolle dienstverlening

Vertaald naar Burgerzaken: dienstverlening burgerzaken 
optimaliseren en meer afstemmen op de vraag van de burger 



07/04/2015

7

Kwaliteit meten en verbeteren

- Producten aan het loket

- Wachttijden

- Klantbezoeken

- Afspraken

- Vreemdelingendienst

- Bevolking 

- Burgerlijke stand

Producten aan het loket

Doel: verminderen wachttijden door meer medewerkers in te 
schakelen en uitbreiding kennis producten

- Ongeveer 120 producten te kennen
- Back-ups voor elke product
- 2011 : status quo door behoud van personeelsbestand
- 2012 : status quo door o.a. interne vorming
- 2013 : doel niet bereikt omwille van personeelsproblemen en 

uitbreiding takenpakket
- 2014 jan-juni: doel niet bereikt omwille van personeelsproblemen
- 2014 juli-dec: doel bereikt omwille van stabiliteit 

personeel en teamoverschrijdend werken

Wachttijden

Doel: wachttijden gemiddeld onder de 10 minuten

2010: eerste helft van het jaar  opnieuw 5 producten boven het maximum(tussen 
de 1 en 8 minuten extra wachttijd gemiddeld). 

Tweede helft alle wachttijden onder de 10 minuten!

2011 : einde jaar ons doel bereikt, in vakantieperiodes stijgen gemiddelden

2012 : doelstelling bereikt, enkel vreemdelingendossiers (groter aantal complexe 
dossiers)

2013 : wachttijden gestegen door software problemen en verschuivingen 
personeel

2014: wachttijden gestegen door verschuivingen personeel en langdurige 
afwezigen

einde van het jaar doel bereikt door teamoverschrijdend werken en 
stabiliteit personeel

Wachttijden KBS

• zie excel

Maandag <-> andere weekdagen

Aantal geregistreerde bezoekers:

Maandag dinsdag tem vrijdag

2009: 19.566 26.320

2010: 21.128 27.677
2011: 22.398 29.493

2012: 23.024 29.632

2013: 22.995 29.374

2014: 21.884 28.528

Afspraken
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Totaal aantal klanten

- Aan loket: 

2011: 51.891

2012: 52.656

2013: 52.369

2014: 50.412

- Inclusief afspraken, materniteit, afhaalbalie: 57.852

- Verkoop onthaal: 

�2013:  9843 burgers  → 88.677 producten

�2014: 21.688 burgers → 120.435 producten

- Totaal aantal fysieke klantbezoeken: 79.540

- Informatieaanvragen  enz.

Vreemdelingendienst

Doel: afdeling vreemdelingen sterk onderbouwen met 
voldoende medewerkers

Acties:
- Voldoende medewerkers
- Herverdeling klantbegeleidingssysteem
- Cijfers: aantal inschrijvingen

2011 : 765
2012 : 735
2013: 641
2014: 620

Aantal klanten vreemdelingen
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Bevolking

2012 2013 2014

– Adreswijzigingen: 3415 4864 5255

– Identiteitskaart: 8164 7353 5644

– Kids-ID: 708 1021 1153

– Rijbewijs: 2923 3188 2682

– Paspoort: 1576 1572 1592

Burgerlijke stand

Materniteit

45%
55%

Geboorteaangifte 2014

geboorteaangifte stadskantoor

geboorteaangifte materniteit

Burgerlijke stand
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Burgerlijke stand

Nieuw Belgisch naamrecht 
(Belgische kinderen geboren vanaf 1/06/2014)

– Naam vader: 796

– Naam moeder: 0

– Dubbele naam (samengesteld uit naam moeder en vader): 22

Overgangsmaatregel tot en met 31/05/15: (wijzigen naam minderjarig kind)

- Naam moeder: 3

- Naam vader + naam moeder: 7

- Naam moeder + naam vader: 1

Huwen op zaterdag:

- 2011: 153 waarvan 62 op zaterdag

- 2012: 182 waarvan 84 op zaterdag

- 2013: 153 waarvan 56 op zaterdag

- 2014: 177 waarvan 69 op zaterdag

Burgerlijke stand

Acties:

- Opgravingen niet geconcedeerde graven van 
overledenen van 1992 tot 1998

- Kennis verbreden

- Voorbereidingen digitalisering

- …

Begraafplaatsen

Acties:

- Aanvragen via e-mail worden gepromoot

- Akteloket: 382 gemeente aangesloten → meer dan 
135.000 transacties

E-gov

Vraag van raadslid Danny Spock Vermeijen

Op welke basis worden commerciële mails gefilterd als spam? 

Kan er even duiding komen hoe men binnen de spamfilter van de stad werkt 
met commerciële mails. 

Mogen wij er vanuit gaan dat een commerciële mail aan mijn @turnhout.be
adres sowieso keurig door de filters is geraakt en dus ook goedgekeurd werd 
voor verzending?

Inkomende 
mail

Spam?

Inkomende 
mail

Twijfel?
Ja Neen

Quarantaine

Inkomende 
mail

Ja

Mailbox

Inkomende 
mail

Neen

Gewenst?
Ja

Inkomende 
mail Neen
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Inkomende 
mail

Spam?

Inkomende 
mail

Twijfel?
Ja Neen

Quarantaine

Inkomende 
mail

Ja

Mailbox

Inkomende 
mail

Neen

Gewenst?Inkomende 
mail Neen

Thuis Mailbox

Inkomende 
mail

Ja

Punten agenda gemeenteraad

…

Uit het college

…

Varia

…
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Versiedatum: 13/03/2015 1

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 

MULTIFUNCTIONEEL ONTMOETINGSCENTRUM

24 maart – Commissie 4

Luc Op de Beeck, voorzitter

Bart Michielsen, secretaris

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 2

INHOUD

1. Gebiedsgerichte werking en onze opdracht als 

OCMW

2. MFO activeert burgers in eigen buurt

3. In het MFO: sociale dienstverlening

4. MFO als ontmoetingsplaats

5. Huisartsen als partner

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 3

1. GEBIEDSGERICHTE WERKING

• Visie – strategisch plan 2014-2019

• Opdrachtsbepaling OCMW

• Drempel naar de burger moet lager:
– Moederhuis 

– Noord-Zuid-Centraal

– Wijk Schorvoort: eerste MFO in Turnhout

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 4

2. MFO ACTIVEERT BURGERS IN EIGEN BUURT

• MFO als motor tot gebiedsgerichte werking
– Dienstverlening OCMW Turnhout ideaal buurtgericht

– Samenwerking actoren in de eerste lijn

– Cliënten pro-actief ondersteunen: activering en 

dienstverlening

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 5

3. IN HET MFO: SOCIALE DIENSTVERLENING

• Toegangspoort voor alle inwoners �

multifunctionele werking

• Rol MFO : OC, activiteitencentrum, DC, 

eerstelijnsgezondheidscentrum, 

informatiecentrum

• Activiteiten: vormend – informatief – recreatief –

maaltijd

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 6

SOCIALE DIENSTVERLENING - DICHTBIJ

• Eerstelijnshulp: administratief, praktisch en 

psychosociaal

• Thuiszorgdiensten

• Sociale hulpverlening

• Brede waaier aan mensen

• Op ruimtelijk, kwalitatieve wijze
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PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 7

4. MFO ALS ONTMOETINGSPLAATS

• Opdracht: ondersteuning en aanspreekpunt in 

vertrouwde omgeving

• Ontmoetingsplaats: preventieve activering 

kwetsbaren

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL

VOORONTWERP MFO

• Ontwerp houdt rekening met 

wensen van de partners

• Beantwoordt aan 5 functies 

MFO:
– Ontmoetingscentrum

– Activiteitencentrum

– Eerstelijnsgezondheidscentrum

– Dienstencentrum

– Informatiecentrum

• Op ruimtelijk kwalitatieve 

wijze

• Volgende stappen

8

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL

KANSEN GRIJPEN

9 PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 10

5. HUISARTSEN ALS PARTNER

• Krachten bundelen tot pilootproject
– Ten dienste van bewoners

– Model voor huisartsen

• Samenwerking met huisartsen = lage drempel voor 

kwetsbare burgers

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 11

TENDENS:NOOD AAN ZORG NEEMT TOE

• Vergrijzing � chronische ouderdomsziekten

• Maatschappelijke opdracht: Active Ageing

• Zorgverleners en dienstverleners meer inzetten

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 12

ONTWIKKELING VAN EEN NIEUW MODEL

• Samenwerking met OCMW: maatschappelijk 

assistent begeleidt en ondersteunt

• Nieuw model: preventieve en pro-actieve focus

• Rol MFO: zelfredzaamheid bewoners versterken en 

ondersteunen

• Generiek toepasbaar voor “eerste lijn” –

huisartspraktijken



07/04/2015

3

PROJECT SCHORVOORT – UNIEK MODEL 13

UW VRAGEN EN SUGGESTIES

Dank voor uw aandacht.



Schorvoort toelichting  masterplan

Doel opmaak:
-Sturen ruimtelijke ontwikkeling door een
integrale planopmaak
-vastleggen principes en aandachtspunten
voor verdere concrete aanvragen

Inhoud masterplan:
-Visie uitgangspunten
-Uitwerking voor deelprojecten (mogelijkheden)
-Stedenbouwkundige regels





Pilootproject wonen Vlaams Bouwmeester 
focust naast ruimtelijke aspecten sterk op
het proces van samenwerking

Uitwerken masterplan lopende







Landschap als uitgangspunt

Per deelruimte een belangrijke groene ruimte:
- Toegankelijke AA-vallei
- Hof (centrale multifunctionele ruimte)
- Bufferpark Slagmolen

-landschap wordt voorkant



Aandacht voor water

-Vasthouden hemelwater binnen eigen projectzone
-Minimale verhardingen open ruimte
-Gebruik landschappelijke structuur AA-vallei



Mobiliteit

Intern
-Duidelijke en veilige fiets- en voetgangersverbindingen
uitbouwen.
-deze ’bretellen’ verbinden functies en woonwijken 
-aandacht kansen openbaar vervoer
-autoinfrastructuur minimaliseren

-erfstraten
-ondergronds parkeren bewoning

Extern
-Herziening Streefbeeld R13 er wordt gewerkt aan de 3
aansluitpunten aan gewestwegen.
Fietsverbinding Oude Dijk - Kwakkelstraat 
goede en veilige aansluiting Stwg op Zevendonk.



Woonvraagstuk/dichtheid
Dichtheid:
Aa-vallei 40wo/ha (woongebied ten zuiden van de AA)
Hof en Veld 30wo/ha

Typologie:
Kleinere typologieën (starterswoningen, seniorenflats)
Appartementen
Ééngezinswoningen
Duplexen (kangoeroewonen, wonen/werken, 2 eenheden onder 1 dak
Kleine kavels +-2 areKleine kavels +-2 are

Bouwlagen
Normaal 2 à 3 bouwlagen
Uitzonderlijk 4 bouwlagen
Zeer uitzonderlijk 5 bouwlagen

Sociaal
Geen extra sociale huurwoningen (muz van pilootproject co-housing)
Bescheiden wonen of koopwoningen
Verweven in de projecten geen enclaves



Voorzieningen en duurzaamheid



Mogelijk eindbeeld



Stedenbouwkundige krachtlijnen














